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BIENVEILLANCE

Le respect des hommes et de
leurs compétences est au coeur
de notre entreprise.
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SATISFACTION CLIENT

Notre imagination est au service
de solutions qui améliorent la
performance de nos clients.
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RESILIENCE

Nous agissons au quotidien
pour créer durablement de
la valeur.

MERITE

La reconnaissance des mérites
et Paccueil de nouveaux talents
dynamise notre entreprise.

Q)
@®
ENGAGEMENT EN EQUIPE

Notre esprit de conquéte se
cultive dans notre sens de
I’engagement collectif.

%

HUMILITE

Notre humilité et notre courage
face aux défis de demain nous
font agir en challengers.



LE MOT DU
PRESIDENT

Chers collaborateurs,

Depuis trois décennies, la dynamique qui
anime Groupe ADF repose sur quelques
principes simples : une dévotion pour nos
clients, animée par l'envie de résoudre
leurs problémes, un profond respect du
travail de chacun, et surtout un sentiment
d’appartenance, qui gomme parfois la no-
tion de hiérarchie, tant l'esprit d’équipe
nous est chevillé au corps.

Ces piliers cardinaux constituent les clés
de notre succeés et de notre réputation.
Mais tout peut basculer en quelques mi-
nutes, tant une mauvaise décision, un
comportement inapproprié, ou le choix de
la facilité, peuvent parfois endommager
notre entreprise, nos emplois et tout I'éco-
systéme qui nous accompagne.
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Ce code de conduite doit inspirer et guider
chaque salarié de I'entreprise sur ce qui ne
constitue au départ qu’une conviction : la
pérennité de l'entreprise passe par l'inté-
grité et la volonté de se surpasser dans
tous les domaines.

Cette intégrité s’applique aussi bien a
notre comportement au sein des équipes,
qu’a celui avec les tiers ou encore a notre
maniére de conduire les affaires avec nos
clients, avec nos fournisseurs. Ce sont
aussi nos produits ou nos services qui
traduisent dans la durée cette image que
Groupe ADF veut incarner.

Je compte donc sur chacun d’entre vous
pour comprendre, agir, questionner et in-
tervenir a chaque fois que ce guide pré-
sentera des écarts de compréhension, de
comportement ou d’application dans votre
quotidien dans I'entreprise. C'est sur cette idée
gue nous avons baptisé ce code de conduite
« smart behaviour for smart solutions »*.

Lisez-le avec curiosité et attention. Il vous
offrira les clefs d’une conduite « smart »
pour développer une performance d’en-
treprise durable et faire de vous un profes-
sionnel reconnu.

MARC ELIAYAN

PRESIDENT DE GROUPE ADF

* « Un comportement pertinent pour des solutions intelligentes »
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MESSAGE

DU BOARD
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Directeur Général Adjoint
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Directeur Général Adjoint
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UN CODE POUR QUOI FAIRE ?

Des équipes de maintenance a l'ingénierie, des fonctions supports
au top management, de nos filiales basées en France ou a I'étranger,
nous adoptons le présent Code de Conduite dans 'ensemble de I'en-
treprise. Il s'applique a tous les salariés et administrateurs du Groupe,
indépendamment de leurs fonctions ou de leur ancienneté ;

dans toutes les filiales et coentreprises contrdlées par Groupe
ADF. Ce Code a été rédigé pour qu'il soit accessible a tous, ain-
si gu'a 'ensemble de nos partenaires que nous encourageons a
adopter des regles similaires aux notres. Il expose nos attentes
en matiere de comportements éthiques et de pratiques respon-
sables. Chacun de ces chapitres contient des recommmandations
(« a faire » ou « ne pas faire ») pour en faire un document de ré-
férence répondant a vos questions sur la maniére de vivre sa mis-
sion au coeur de I'entreprise.

L’EXEMPLARITE DE CHACUN PASSE PAR DES
ACTES CONCRETS...

Vous ne pouvez demander a vos collaborateurs d’aller
au-dela de ce que vous étes préts a faire vous-méme.
Nous prenons ce principe a coceur et montrons I'exemple.
Nous voulons gue nos valeurs et I'intégrité qu’elles sous-
tendent nous permettent de conduire nos missions et nos
affaires avec intégrité, dans le respect de toutes les lois
en vigueur.

Si le Code présente plusieurs exemples pratiques de pro-
blemes fréquents, il est impossible d’anticiper toutes les
situations. En cas de doute, nous vous encourageons a
demander conseil et a signaler tout cas susceptible d’en-
freindre la loi ou nos normes et politiques internes.

Si vous étes manager ou responsable d’'une équipe, il vous
incombe de créer un environnement qui inspire confiance
a vos collaborateurs et les incite a faire part de leurs pré-
occupations, d’étre a I'’écoute de ces témoignages et de
prendre les mesures appropriées.



Clément
SAINT-JALM

Directeur
Transformation

PARLEZ EN TOUTE CONFIANCE !

Le Code de Conduite, ce ne sont pas que des mots et c’est
bien plus qu’'un ensemble d’actions ! Le code c’est un en-
gagement que chaque collaborateur du Groupe se doit de
respecter, vis-a-vis de I'Entreprise, de ses collegues et I'en-
semble des Parties Prenantes qui interviennent dans notre
activité.

Nous prénons le respect de l'autre, des lois et regle-
ments et la prise de mesures correctives immédiates en
cas d’écart. Pour cela, il est du devoir de chacun de faire
remonter ses préoccupations, en premier lieu, a son ma-
nager, mais également aux fonctions supports (juridique,
RH, audit interne, instances représentatives du personnel
notamment). Nous voulons favoriser I'inclusion, maintenir
un environnement de travail sain, serein et respectueux.

Nous vous rappelons que tout collaborateur doit pouvoir,
au nom de sa liberté d’expression (article L2281-1 du Code
du travail), relater tout fait qu’il estime préjudiciable a I'en-
treprise ou contraire a une régle de droit. Parce que nous
sommes conscients que la prise de parole et I'expression
n’est pas toujours aisée, 'Entreprise a mis en place un site
ainsi gu’un numéro d’appel pour vous permettre de prendre
la parole en toute confiance.

PRENEZ LA PAROLE







Le respect des individus constitue une valeur cardinale
pour Groupe ADF. Nous croyons que I'entreprise est un
lieu d’épanouissement. Parce qu’il N’y a pas d’épanouis-
sement sans santé ni conditions de sécurité, parce que
partout ou la sécurité est bafouée, il N’y a pas de per-
formance viable, nous prénons une approche profes-
sionnelle du respect de l'intégrité des personnes et des
biens, qui constitue le premier engagement de toute
personne qui collabore au sein de I'entreprise.

A FAIRE

v

v

CHAQUE COLLABORATEUR
DOIT A TOUT MOMENT ETRE
SENSIBILISE A LA SECURITE.

VEILLER A VOTRE SANTE ET A
VOTRE SECURITE, AINSI QU’A
CELLES DES AUTRES.

IDENTIFIER ET REDUIRE LES
RISQUES POUR LA SANTE

ET LA SECURITE AVANT DE
COMMENCER VOTRE TRAVAIL.

SIGNALER TOUT DANGER,
QUEL QU’IL SOIT, EN MATIERE
DE SECURITE, SANTE OU
D’INTEGRITE AU TRAVAIL.

VALORISER LES ACTES OU
INITIATIVES DE PREVENTION.

ASPIRER A ZERO ACCIDENT
ET PATHOLOGIES DUES AU
TRAVAIL.

A NE PAS FAIRE

FAIRE DES COMPROMIS OU
IGNORER LES REGLES EN
MATIERE DE SANTE ET DE
SECURITE.

FERMER LES YEUX QUAND
D’AUTRES TRAVAILLENT
DANS DES CONDITIONS
DANGEREUSES.

OMETTRE DE SIGNALER

LES ACCIDENTS A VOTRE
RESPONSABLE HIERARCHIQUE
DIRECT.

UTILISER, INCITER A UTILISER,
POSSEDER, VENDRE,
ACHETER OU ETRE SOUS
L’INFLUENCE DE SUBSTANCES
PSYCHOACTIVES, A TOUT
MOMENT AU COURS DE

SON TEMPS DE TRAVAIL ET
ASSIMILE.

NOUS LES COLLABORATEURS ——— 8 :j



LEADERSHIP

Chez Groupe ADF, nous reconnaissons le réle essentiel
des leaders pour I'atteinte des objectifs de performance
indispensables a la robustesse de I'entreprise. Pour créer
les conditions d’'un collectif soudé et responsabilisé dans
Famélioration de la performance et de la transformation de
lentreprise, le leader s'appuie sur « Palignement de 3C » :

- Le « Cerveau », car inspirer et influencer la création de
valeur nécessite de mobiliser un raisonnement qui sort
du seul champ d’expertise du manager concerné.

- Le « Coeur », qui permet d’'imposer avec authenticite,
le respect indispensable a la relation aux autres sans la-
quelle la performance d’équipe n'existe pas.

- Enfin, le « Courage » grace auquel la mobilisation se
traduit en action.

Nous comptons sur tous les managers, a tous les niveaux
de I'entreprise, pour promouvoir au sein de Groupe ADF
une culture basée sur l'intégrité et lambition que sous-
tendent nos valeurs.

E 9 —— NOUS LES COLLABORATEURS



A FAIRE

v

N

N

VALORISER ET DEVELOPPER
LES AUTRES, EN FAISANT
PREUVE D’ESPRIT D’EQUIPE.

ABORDER LES RISQUES ET LES
CONFLITS DE MANIERE PROACTIVE.

ETRE AUTHENTIQUE, AGIR AVEC
INTEGRITE ET RESPECTER LES
POINTS DE VUE DES AUTRES.

PROMOUVOIR LA PRISE DE
PAROLE POUR QUE LES |
EMPLOYES SE SENTENT A
L’AISE DE PARLER DES RISQUES
OU D’EXPRIMER LEURS
PREOCCUPATIONS.

PRENDRE DES DECISIONS
OPPORTUNES ET REFLECHIES
DANS L'INTERET DU GROUPE ADF
ET VEILLER PERSONNELLEMENT
A AGIR CONFORMEMENT AU
PRESENT CODE.

ENCOURAGER ET GERER DES
ENVIRONNEMENTS DE TRAVAIL
COLLABORATIFS, DANS UN
CONTEXTE OU LE TRAVAIL EN
EQUIPE EST PLUS VALORISE
QUE LA PERFORMANCE
INDIVIDUELLE.

APPRENDRE ET CAPITALISER
SUR NOS ECHECS ET ERREURS
POUR LES TRANSFORMER EN
OPPORTUNITES.

SAVOIR DIRE NON EN
EXPLIQUANT POURQUOI.

NOUS LES COLLABORATEURS

A NE PAS FAIRE

X

X

X

PRENDRE DES DECISIONS
COMPLEXES DANS LA
PRECIPITATION.

SE DISSIMULER DERRIERE

SA HIERARCHIE POUR
COMMUNIQUER LES MESSAGES
DELICATS.

REPANDRE DES RUMEURS,
DENIGRER LE TRAVAIL DES
AUTRES.

PENSER N’AVOIR PLUS RIEN A
APPRENDRE.

CULTIVER LE CYNISME AUPRES
DE SES COLLABORATEURS.

IGNORER SES ECHECS ET
DESAVOUER SES EQUIPES.



DEVELOPPER LES TALENTS, ET FAVORISER

L’INCLUSION ET LA DIVERSITE

Chez Groupe ADF, nos processus de recrutement, de
développement et de promotion, sont basés sur le mé-
rite, indépendamment de toute considération d’origine,
de genre, d’'age, d’'orientation sexuelle, de situation fami-
liale, de religion ou de handicap. Nous encourageons les
environnements de travail qui respectent et s'appuient sur
les différences pour obtenir de meilleures performances.

Qui gue vous soyez, Groupe ADF s’engage a favoriser
votre développement personnel si vous en démontrez
la volonté. Notre réussite dépend de celle de nos sala-
riés. Avec prés d’'une quarantaine de nationalités au sein
du Groupe ADF, notre diversité constitue un atout pour
notre ambition internationale.

E N ——————— NOUS LES COLLABORATEURS



A FAIRE

v
v

N

FAIRE DE L’EQUIPE UNE
PRIORITE.

METTRE EN PLACE DES
EQUIPES PERFORMANTES ET
INNOVANTES S’APPUYANT SUR
LA DIVERSITE.

PROMOUVOIR, APPLIQUER ET
FAIRE APPLIQUER L’EGALITE
DES CHANCES.

TRAITER TOUS LES
PARTENAIRES COMMERCIAUX
AVEC EQUITE, RESPECT ET
DIGNITE.

S’OPPOSER AUX ATTITUDES
INAPPROPRIEES ET
SIGNALER TOUTE CONDUITE
REPREHENSIBLE.

RESTER INTRANSIGEANT SUR
LES RAILLERIES POUVANT
PORTER ATTEINTE A LA
RESPECTABILITE ET A LA
DIGNITE HUMAINE.

NOUS LES COLLABORATEURS

A NE PAS FAIRE

DECOURAGER OU EMPECHER
LES AUTRES D’EVOLUER
PROFESSIONNELLEMENT,
CONCENTRER SON ATTENTION
SUR LES FORTS POTENTIELS
UNIQUEMENT.

PRATIQUER OU NE PAS
S’OPPOSER AU HARCELEMENT,
QU’IL SOIT MORAL OU SEXUEL,
SE TRADUISANT PAR UN
COMPORTEMENT VERBAL,
PHYSIQUE OU VISUEL.

DEGRADER LES CONDITIONS DE
TRAVAIL PAR DES AGISSEMENTS
REPETES SUSCEPTIBLES

DE PORTER ATTEINTE AUX

DROITS ET A LA DIGNITE DES
COLLABORATEURS OU ENCORE
D’ALTERER LEUR SANTE PHYSIQUE
OU MENTALE.

AFFICHER OU LAISSER AU VU

ET AU SU DE TOUTE PERSONNE
PRESENTE SUR LE LIEU DE
TRAVAIL, DES POSTERS, PHOTOS,
CALENDRIERS, POUVANT
NOTAMMENT CHOQUER, PORTER
OUTRAGE A LA DIGNITE QU A

LA PUDEUR OU INCITER A LA
DISCRIMINATION ET A LA HAINE.

LAISSER S'INSTALLER SANS REAGIR
LES SIGNES DE DISCRIMINATION OU
DE PROSELYTISME.

TRAITER AVEC LEGERETE DES
ECARTS DE COMPORTEMENT,
DES PLAISANTERIES VISANT A
DENIGRER LES PERSONNES.




ENGAGEMENT EN EQUIPE

Groupe ADF s’est bati sur I'idée que I'équipe est un le-
vier de réussite et de performance plus important que
tout autre moyen matériel. Avec I'évolution du Groupe,
ce contact direct s’est organisé en dialogue gque nous
voulons constructif avec les organisations syndicales
et patronales. Par ailleurs, le dialogue avec 'ensemble
des organisations ou parties prenantes externes a tout
lien contractuel, est destiné a garantir notre réussite
commerciale, sécuriser nos emplois et assurer une

qualité de vie au travail.

A FAIRE

PROMOUVOIR ET PLACER LES RELATIONS HUMAINES AU CENTRE DE SON
ACTIVITE ET PRIVILEGIER LES INTERACTIONS ORALES AUX ECRITS, LORSQUE LE
SUJET NE NECESSITE PAS LE RESPECT D’'UN FORMALISME.

v MOBILISER LES RESSOURCES LES PLUS ADAPTEES FACE A UN ENGAGEMENT PRIS
PAR L’ENTREPRISE, EN PRIVILEGIANT LES INTERETS COLLECTIFS, AU DETRIMENT
PARFOIS DES ENJEUX PERSONNELS.

«/ PRENDRE LE TEMPS DU DIALOGUE ET DE LECOUTE, AVEC SES EQUIPES COMME
AVEC LES PARTENAIRES SOCIAUX, POUR GARANTIR LE TRAITEMENT EQUITABLE
DES COLLABORATEURS.

«” REALISER REGULIEREMENT ET AVEC OBJECTIVITE LES ENTRETIENS
PROFESSIONNELS ET LES BILANS, EN RESPECTANT LE CARACTERE CONFIDENTIEL
DES DONNEES SALARIE.

v PROMOUVOIR LE DEVELOPPEMENT DES COMPETENCES PAR LACCES A LA
FORMATION.

FAVORISER LE DIALOGUE SOCIAL POUR GARANTIR LE TRAITEMENT EQUITABLE
DES COLLABORATEURS.

N

« VEILLER A CE QUE TOUTE RELATION EXTRAPROFESSIONNELLE ENTRE
COLLABORATEURS NE SOIT PAS UNE SOURCE DE TROUBLES PRESENTS OU A
VENIR AU SEIN DE LA SOCIETE.

E 13 ——— NOUS LES COLLABORATEURS



A NE PAS FAIRE

X
X
X
X

X

BRIGUER UNE RESPONSABILITE OU UN MANDAT A DES FINS PERSONNELLES
EN DEHORS DE TOUTE CONSIDERATION COLLECTIVE.

MANQUER DE TRANSPARENCE OU TRAVESTIR LES INFORMATIONS DANS
TOUT ECHANGE INTERNE A L’'ENTREPRISE.

MANIFESTER DE MANIERE EXPANSIVE SES OPINIONS OU SENTIMENTS SUR
LE LIEU DE TRAVAIL.

UTILISER DE MANIERE PROLONGEE DES MOYENS MIS A DISPOSITION
(INFORMATIQUE, TELEPHONE, VEHICULE, ETC.) DANS UN BUT AUTRE QUE
PROFESSIONNEL.

EVITER OU REFUSER DE PORTER LES INSIGNES D’IDENTIFICATION DE SON
APPARTENANCE A LA SOCIETE SUR LES EQUIPEMENTS DE TRAVAIL (BADGE,
TENUE, ETC.) DANS LES LOCAUX DE TIERS, ET SUR LES VEHICULES MIS A
DISPOSITION.

NOUS LES COLLABORATEURS —— 14 :j



L.

£

NOS PARTIES
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CONDUIRE SON ACTIVITE AVEC

HONNETETE ET INTEGRITE

Toutes les transactions conclues au nom de la société doivent
défendre nos intéréts commerciaux, légaux et légitimes.

Le recours a des prestataires de services, agents ou consul-
tants n’est autorisé que dans le cadre du respect de regles
internes strictes pour prévenir tout risque de corruption,
de pratique illicite pouvant mettre en jeu la responsabilité
de Groupe ADF. En particulier la rémunération versée doit
étre représentative de la mission accomplie et les termes du
contrat doivent garantir que les prestataires choisis, agissent
en conformité avec la politique de Groupe ADF en matiere
d’éthigue des affaires et avec la réglementation applicable.

A FAIRE A NE PAS FAIRE

«/ DEFENDRE LES INTERETS x PROPOSER OU ACCEPTER LE
COMMERCIAUX LEGAUX ET PAIEMENT DE COMMISSIONS
LEGITIMES DE LA SOCIETE. OCCULTES.

/ DEMANDER UNE AUTORISATION 9 ACCEPTER OU PROPOSER DES
PREALABLE A SA DIRECTION AVANTAGES ET CADEAUX A DES
POUR TOUTE ACTION DE PARTENAIRES COMMERCIAUX
SPONSORING OU DE MECENAT
AFINDASSURER LABSENCE DE % ENTREPRENDRE DES ACTIVITES
CONFLITS D'INTERETS. ET RELATIONS POUVANT

‘ ENTRER EN CONFLIT OU
 NEREALISER DES DONATIONS DONNANT L'APPARENCE
AUX CEUVRES CARITATIVES QUE D’ETRE EN CONFLIT AVEC LES
DANS LES PAYS OU ELLES SONT INTERETS DE LA SOCIETE.
AUTORISEES ET DANS LE RESPECT
DE LA REGLEMENTATION, 9 ETRE FOURNISSEUR DE LA
NOTAMMENT FISCALE.

SOCIETE SANS QUE CE SOIT
PREALABLEMENT APPROUVE

«/ ENCAS DE DOUTE SUR LES PAR LA DIRECTION GENERALE.
INTERETS OU DE RISQUE DE
CONFLIT (APPARTENANCE ¢ UTILISER L'IMAGE DE
FAMILIALE, CONTRACTUALISATION LENTREPRISE A DES FINS
AVEC UN CLIENT QUI EST PERSONNELLES.

EGALEMENT UN FOURNISSEUR)
VERIFIER AUPRES DE LA
DIRECTION DE LAUDIT QU’IL
S’AGIT D'UNE TRANSACTION
AUTORISEE.

NOS PARTIES PRENANTES ——— 16 :j



CONDUIRE SON ACTIVITE DE MANIERE

LOYALE ET DURABLE

Chaque collaborateur est tenu de se conformer aux limi-
tations énoncées dans les délégations de pouvoirs de si-
gnature. En cas de doute, il doit en référer a sa hiérarchie.

NOS PARTIES PRENANTES



A FAIRE

v

VERIFIER LADEQUATION ENTRE
SES POUVOIRS ET LATITUDES ET
LES ENGAGEMENTS A PRENDRE.

SIGNALER A LA SOCIETE TOUTE
PRISE DE RISQUE (FINANCIER,
SOCIAL, HSE OU COMMERCIAL)
AU-DELA DES POUVOIRS ET
LATITUDES CONFERES PAR SA
DELEGATION DE POUVOIRS.

AGIR AVEC LOYAUTE ET
TRANSPARENCE AVEC NOS
PARTENAIRES COMMERCIAUX.
RESPECTER ET FAIRE

RESPECTER LES ENGAGEMENTS
CONTRACTUELS. FAIRE
APPROUVER PAR LE NIVEAU
HIERARCHIQUE APPROPRIE TOUTE
MODIFICATION OU DEROGATION.

RESPECTER LES CONDITIONS

DE REPONSE ET DE CHOIX

AUX APPELS D’OFFRES ET LES
REGLEMENTS DE CONSULTATION
ET SAVOIR JUSTIFIER LE CHOIX
D’UN PARTENAIRE.

MENER LES ACTIVITES DE .
COMMERCIALISATION DE MANIERE
LEGALE ET ETHIQUE.

DANS LE CAS D’'UNE OFFRE EN
PARTENARIAT QUI NECESSITE

LE PARTAGE D’INFORMATIONS
CONFIDENTIELLES, EN REFERER A
SA HIERARCHIE.

PRENDRE EN COMPTE
L’EMPREINTE ENVIRONNEMENTALE
DE NOS ACTIVITES, DANS

NOTRE QUOTIDIEN, COMME

LORS DU CHOIX DE NOS
APPROVISIONNEMENTS (PAYS
D’ORIGINE, BILAN CARBONE DES
FOURNISSEURS, ETC.).

EVITER DE DEVELOPPER UNE
DEPENDANCE TECHNOLOGIQUE
OU FINANCIERE VIS-A-VIS DE NOS
PARTENAIRES COMMERCIAUX.
PROCEDER OU FAIRE PROCEDER
A UNE VEILLE TECHNOLOGIQUE
ET REGLEMENTAIRE DE NOTRE
ACTIVITE POUR ANTICIPER TOUS
CHANGEMENTS.

A NE PAS FAIRE

x DISCUTER, LORS D’UN

CONTACT AVEC UN

CONCURRENT, DE LA
STRATEGIE, DE CONDITIONS
CONTRACTUELLES, OU

DE TOUTES AUTRES

INFORMATIONS

CONFIDENTIELLES DE LA

SOCIETE.

x BASER SES CHOIX

D’APPROVISIONNEMENT SUR
LE SEUL CRITERE DU PRIX.

x ORGANISER

VOLONTAIREMENT OU NON
(GME, ALLIANCE, ETC.)

UN ABUS DE POSITION )
DOMINANTE SUR UN MARCHE

LOCAL.

x TRAVAILLER UNIQUEMENT
AVEC LE PRESTATAIRE QUE
NOUS IMPOSE NOS CLIENTS
EN SOUS-TRAITANCE, SANS
VERIFIER LES ALTERNATIVES

A PROPOSER.

x ETRE EN CONCURRENCE AVEC

LA SOCIETE OU AIDER UN

CONCURRENT.

) MANQUER DE LOYAUTE
ENVERS LA SOCIETE, ET

GARDER SANS AUTORISATION

CE QUI APPARTIENT A LA
SOCIETE EN CAS DE DEPART
(DONNEES, LOGICIELS,

DOCUMENTS).

NOS PARTIES PRENANTES



AGIR EN TRANSPARENCE

Chez Groupe ADF, nous luttons contre toute forme de
fraude, qu’elle se traduise par la falsification d’infor-
mation, le blanchiment, I'’évasion fiscale ou toute autre
forme. A ce titre, chaque collaborateur doit enregistrer
et signaler toutes les informations de maniere exacte
et honnéte. Nous encourageons la transparence et
exigeons le maximum de tracabilité dans I'exercice de
NOS Missions.

A FAIRE

v NE VALIDER AUCUN PAIEMENT DONT NOUS NE CONNAISSONS PAS LA
JUSTIFICATION.

v RESPECTER L'UTILISATION DES SUBVENTIONS ET DES AIDES EN CONFORMITE
AVEC LEURS DESTINATIONS ET RENDRE COMPTE REGULIEREMENT DE
L’UTILISATION DE CES FONDS.

v ENREGISTRER ET REPORTER LES INFORMATIONS DE MANIERE EXACTE ET
HONNETE (RAPPORT QUALITE, DECLARATIONS FINANCIERES, ORGANISMES
PUBLICS, ETC.).

v INFORMER IMMEDIATEMENTALA DIRECTION JURIDIQUE DE TOUTES LES
ASSIGNATIONS A COMPARAITRE, DEMANDES INFORMELLES DE DOCUMENTS OU
AUTRES DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS.

v COOPERER DANS TOUTE ENQUETE ET DEMANDE DE RENSEIGNEMENT ECRITE DE
LADMINISTRATION OU DE NOS PARTENAIRES COMMERCIAUX.

E 19 —— NOS PARTIES PRENANTES



A NE PAS FAIRE

X
X
X
X
X
X

MASQUER, OMETTRE SCIEMMENT DES DONNEES ET INFORMATIONS
CRITIQUES, CONTREFAIRE OU FALSIFIER DES RAPPORTS, REGLEMENTAIRES
OU INTERNES.

REPORTER DES INFORMATIONS DE MANIERE INEXACTE, OU DESTINEE A
TROMPER CEUX QUI LES RECOIVENT, EN LAISSANT DE COTE DES FAITS
REQUIS POUR RENDRE LES INFORMATIONS PUBLIEES NON TROMPEUSES.

OMETTRE D’INFORMER MON MANAGER POUR UN ECART CONSTATE.

DONNER SON ACCORD SUR UN PAIEMENT DONT NOUS SAVONS QU’IL N’EST
PAS JUSTIFIE.

ACCEPTER UNE COMMANDE DE COMPLAISANCE.

SE FAIRE REMBOURSER DES DEPENSES D’UN MONTANT DERAISONNABLE OU
REALISEES EN DEHORS DE FINS PROFESSIONNELLES.

NOS PARTIES PRENANTES ——— 20 :j



S’OUVRIR AU MONDE

Chez Groupe ADF, nous veillons au respect des législa-
tions locales et internationales, des pays dans lesquels
nous intervenons ou vers lesquels nos produits et ser-
vices sont destinés. Nous nous assurons gue nos parte-
naires commerciaux ne sont pas inscrits sur une liste de
sanctions internationales et que l'usage et la destina-
tion finale des produits que nous exportons est connue.

E 21 —— NOS PARTIES PRENANTES



A FAIRE

SE RENSEIGNER ET RESPECTER
LES LOIS, LA CULTURE ET LES
COUTUMES DE CHAQUE PAYS OU
LE GROUPE OPERE.

v VERIFIER LE PAYS DE
DESTINATION FINAL DES
PRODUITS ET SERVICES AINSI
QUE LUTILISATEUR FINAL.

 CONTROLER, VERIFIER ET FAIRE
VERIFIER A CHAQUE ETAPE
DE LA REALISATION, QUE LA
TRACABILITE REQUISE PAR LA
LEGISLATION SUR LEXPORT
CONTROL EST BIEN RESPECTEE.

v ANTICIPER LES DEMANDES
EVENTUELLES DE LICENCES
D’EXPORTATION.

v 4 VERIFIER QUE LES PAIEMENTS
SONT EFFECTUES EN LIEN AVEC
LE PAYS DANS LEQUEL NOS
PARTENAIRES ONT ENREGISTRE
LEUR SIEGE SOCIAL

A NE PAS FAIRE

X

CONTRACTUALISER POUR

LA PREMIERE FOIS AVEC UN
CLIENT BASE A L'ETRANGER
QUI CONFIRME QU’IL ENVERRA
PLUS TARD SES REFERENCES
JURIDIQUES (KYC : KNOW
YOUR CUSTOMER).

CONTRACTUALISER AVEC

UN CLIENT ETRANGER
SOUHAITANT PAYER A

LA LIVRAISON DANS LE

PAYS DE DESTINATION,

SANS VERIFICATION DE LA
VALIDITE DES CONDITIONS DE
GARANTIE FINANCIERE.

FAIRE APPEL A UN
PRESTATAIRE DE MISE

EN RELATION AVEC NOS
PARTENAIRES COMMERCIAUX
SUR PLACE, POUR
REPRESENTER L’ENTREPRISE
ET FACILITER LES
CONCLUSIONS DE CONTRAT
SANS AVOIR VALIDE AVEC
LA DIRECTION GENERALE SA
CONFORMITE.
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AGIR AVEC IMPACT SUR L’ENSEMBLE
DE LA CHAINE DE VALEUR

De la conception des infrastructures industrielles jusqu’a
leur maintien en condition opérationnelle, Groupe ADF as-
pire a devenir leader du service a l'industrie sur ses marcheés,
champion de la performance et de la durabilité industrielle.
En accompagnant chacun de ses clients a tout endroit et
a tout moment du cycle de vie de son moyen industriel,
Groupe ADF délivre des solutions sur mesure pensees pour
améliorer la sécurité, 'efficacité, la fiabilité et 'impact de nos
produits et des sites de nos clients.

NOS SERVICES ET NOS PRODUITS



A FAIRE

v
v

N

N

ECOUTER, EXPLICITER ET COMPRENDRE LE BESOIN CLIENT, EN PENSANT EN
PREMIER LIEU A LA VALEUR AJOUTEE QUE NOUS LUI APPORTONS.

ADOPTER UNE ANALYSE GLOBALE DU BESOIN, RAISONNER HORS DU CADRE
ET INNOVER, POUR FOURNIR UNE REPONSE ADAPTEE AUX CONTRAINTES ET A
L’ENVIRONNEMENT DE TRAVAIL DU CLIENT.

MOBILISER LENSEMBLE DES EXPERTISES DU GROUPE SANS REFLEXION PARTISANE,
POUR CONSTITUER L'ALLIAGE GAGNANT POUR TOUTES LES PARTIES.

PROPOSER SYSTEMATIQUEMENT, POUR CHAQUE INFRASTRUCTURE QUE NOUS
REALISONS, UNE FORMULE DE MAINTIEN EN CONDITION OPERATIONNELLE
OPTIMALE.

CONCEVOIR EN PRENANT EN COMPTE L'IMPACT TOTAL (TIO : TOTAL IMPACT
FOR OWNERSHIP) DE NOS REALISATIONS : APPROVISIONNEMENT, UTILISATION,
MAINTENABILITE, REBUT OU RECYCLAGE.

SOUMETTRE, AVANT TOUTE COMMUNICATION, AU COMITE D’ENGAGEMENT ET
AUX COMITES DE REVUES D’APPEL D’OFFRE, TOUT PROJET, AFIN DE VERIFIER
LALIGNEMENT DU PROJET AVEC LA STRATEGIE DE L’ENTREPRISE.

A NE PAS FAIRE

X
X
X
X

REALISER DES ARBITRAGES QUI PORTENT PREJUDICE A L'IMAGE, A LA
PERFORMANCE OU A LA SECURITE DES INSTALLATIONS D’UN CLIENT.

ADOPTER UN RAISONNEMENT BIAISE, EN DUPLIQUANT DES
METHODOLOGIES DE REPONSE SANS REVUE PREALABLE DES BESOINS
IMPLICITES ET EXPLICITES.

REALISER‘DES COMPROMIS QUI CONTRAIGNENT L’'EXPLOITATION, OU
NUISENT A LA DURABILITE D’UN SITE OU D’UN PRODUIT.

CONCEVOIR EN AYANT POUR SEUL CRITERE, LE COUT IMMEDIAT.
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S’ENGAGER AUX COTES DE NOS CLIENTS

Notre entreprise s’est batie autour des métiers du ser-
vice a l'industrie. Nos équipes ont a coeur d’écouter,
d’analyser et de répondre a 'ensemble des besoins de
nos clients en matiere de conception, de mise au point
ou d’exploitation de leurs moyens industriels. C’est
grace a un engagement intégre et a une dévotion for-
cant la plus grande qualité d’écoute et de réactivité,
qgue Groupe ADF a construit sa réputation.

C’est cet état d’esprit qui nous permet d’établir des
relations de confiance, pour adresser durablement les
défis techniques et industriels qui se présentent a nous.

>l

FAIRE

FORMULER SES ENGAGEMENTS DE MANIERE CLAIRE ET SANS AMBIGUITE. LES
EXECUTER AU MEILLEUR DE SES APTITUDES ET DE SES COMPETENCES.

SE FAIRE CONFIRMER AUPRES DU CLIENT NOTRE COMPREHENSION DE SES ATTENDUS,
OBTENIR UNE FORMALISATION DE SON BESOIN, ET SARRETER EN CAS DE DOUTE.

DELIVRER AVEC RIGUEUR LES ELEMENTS DU CAHIER DES CHARGES CLIENT.

SOLLICITER SANS HONTE L’INTERVENTION D’UN EXPERT OU D’UN MANAGER,
LORSQUE LA SITUATION L’EXIGE.

S’EXPRIMER AVEC CLARTE, HUMILITE ET RESPECT, POUR CONSTRUIRE UNE
RELATION DE CONFIANCE AVEC SON CLIENT.

C L S K X

ACCORDER AUTANT D’IMPORTANCE A LA QUALITE DU SERVICE RENDU (GESTION
ADMINISTRATIVE, CORRESPONDANCES ET RELATION) QU’A LA QUALITE DU
PRODUIT DELIVRE.

N

TRAITER LES ECARTS DES QU'ILS SURGISSENT, AVEC OBJECTIVITE.

ASSOCIER REGULIEREMENT DES EXPERTISES COMPLEMENTAIRES INTERNES A
NOS ECHANGES CLIENT.

N

SE REMETTRE EN QUESTION'REGU‘LIEREMENT SUR LES ATTENDUS ET LES BESOINS
DU CLIENT ET LE SERVICE DELIVRE.
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A NE PAS FAIRE

X
X
X
X
X
X
X

NE PAS REAGIR FACE A UNE SITUATION EN DERIVE.

NE PAS ACCEPTER LES REMARQUES, LES CRITIQUES OU LES RECLAMATIONS
DE NOS CLIENTS, DE NOS PARTENAIRES.

NE PAS REPONDRE A UNE NON-CONFORMITE SOULEVEE PAR UN CLIENT.

CONCEVOIR UNE SOLUTION CONTRAIRE AUX INTERETS DU CLIENT, SON
CODE DE CONDUITE, SES REGLES ET SES NORMES.

RESTER DANS SA ZONE DE CONFORT, SANS S'INTERROGER SUR
L’EVOLUTION DE SON ENVIRONNEMENT (BESOIN CLIENT, CONCURRENCE,
ETC).

REPONDRE A UN BESOIN CLIENT NON FORMALISE ET SANS LUl DONNER DE
VISIBILITE SUR LE COUT ET LES CONDITIONS DE REALISATION.

CROIRE QUE LA SATISFACTION D’UN CLIENT S’OBTIENT UNIQUEMENT PAR
LA DISPONIBILITE DE NOS EQUIPES SUR LE TERRAIN SANS ASSIMILER LES
ENGAGEMENTS CONTRACTUELS SOUSCRITS.

NOS SERVICES ET NOS PRODUITS




DELIVRER DES SOLUTIONS DE QUALITE, MAITRISANT

LES IMPACTS SUR LA SURETE ET ENVIRONNEMENT

Groupe ADF développe des processus, produits et services
qui visent a répondre au juste besoin de ses clients, tant en
matiere de qualité, de colt total que de délais. C'est en adop-
tant une approche rigoureuse et un pilotage transparent que
nous évaluons et anticipons les impacts de nos solutions sur
les écosystemes dans lesquels nous opérons. Nos services
garantissent en tout premier lieu la sureté des installations et
cherchent a minimiser les impacts nocifs sur les entourages
proches, comme sur 'environnement.

NOS SERVICES ET NOS PRODUITS



A FAIRE

 GARANTIR LA SECURITE DE

TOUTE PERSONNE EN LIEN
AVEC NOS SERVICES OU NOS
PRODUITS.

APPLIQUER LES PRINCIPES
D’ECOCONCEPTION A
L’ENSEMBLE DE NOS SERVICES
ET PRODUITS.

MAITRISER LA CHAINE DE
FOURNITURE ET SOUS-
TRAITANCE, POUR GARANTIR
UN ALIGNEMENT SANS FAILLE
SUR LES OBJECTIFS CLIENT.

ANTICIPER LES ECARTS EN
REALISANT DES CONTROLES
REGULIERS DE LA REALISATION,
DES CONDITIONS D’EXECUTION
ET D’APPROVISIONNEMENT, ET
TRAITER SANS DELAI LES NON-
CONFORMITES.

ALERTER NOS PARTENAIRES
COMMERCIAUX DE MANIERE
TRANSPARENTE ET OBJECTIVE
SUR LES ECARTS CONSTATES,
LES INFORMER DES IMPACTS
POTENTIELS, TRACER ET
METTRE EN PLACE LES
MESURES CORRECTIVES
IDOINES.

S’ASSURER DE LA BONNE
COMPREHENSION, DE LA
BONNE PRISE EN MAIN ET DE
LA BONNE FORMATION SUR
NOS PRODUITS ET SERVICES.

NOS SERVICES ET NOS PRODUITS

A NE PAS FAIRE

PROPOSER UNE SOLUTION
AYANT UN IMPACT NOCIF SUR
L’ECOSYSTEME CLIENT : NUISANCE
SONORE, POLLUTION, EMISSION
DE CO2.

UTILISER LES SERVICES

D’UN PRESTATAIRE OU D’UN
FOURNISSEUR NON AUTORISE
PAR LE CLIENT OU SANS AVOIR
PROCEDE AUX DECLARATIONS
OBLIGATOIRES PREALABLES.

METTRE EN CEUVRE DES
MESURES CORRECTIVES,

SANS AVOIR INFORME NOS
PARTENAIRES COMMERCIAUX,
DE CES ECARTS ET LEUR AVOIR
PERMIS DY REMEDIER.



DEVELOPPER UNE IMAGE

INDUSTRIELLE FORTE ET ATTRACTIVE

Chez Groupe ADF nous sommes convaincus que I'image
de marque d’une entreprise de services, ainsi que l'en-
semble des valeurs qu’elle reflete, constituent I'un de ses
atouts concurrentiels les plus précieux.

Nous agissons pour la consolider en incarnant au quoti-
dien nos valeurs et nos principes d’action, au contact de
Nnos parties prenantes externes comme internes.

A FAIRE

v VEILLER A GARDER UNE IMAGE POSITIVE ET SOIGNEE, AU QUOTIDIEN ET DANS
TOUTE SITUATION METTANT EN JEU L'IMAGE DE L’ENTREPRISE.

v GARDER UN ESPACE DE TRAVAIL PROPRE ET RANGE ET RESPECTER LES MOYENS
QUE LENTREPRISE MET A NOTRE DISPOSITION (EPI, VEHICULES, OUTILS, BASE VIE
ETC).

«” VALIDERLA LIGNE EDITORIALE DE TOUT MESSAGE RELATIF AUX ACTIVITES DU
GROUPE, AVANT TOUTE COMMUNICATION PUBLIQUE (INTERVIEW PRESSE OU TV,
RESEAUX SOCIAUX, ETC.).

«/ RESPECTER LES DROITS DE PROPRIETE INTELLECTUELLE (IMAGES, TECHNOLOGIES
ETC.) DE NOS PARTENAIRES COMMERCIAUX AVANT TOUTE DIVULGATION.

«/ SIGNALER AU COMITE DE L'INNOVATION, TOUT PROCEDE INNOVANT/INVENTIF, QUI
POURRAIT FAIRE L'OBJET D’'UNE PROTECTION, AVANT TOUTE REMISE D’OFFRES.
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X X

X X X X

NE PAS FAIRE

LANCER DES INITIATIVES OU PROJETS POUVANT REPRESENTER UN RISQUE
POUR LA REPUTATION DE L’ENTREPRISE.

PUBLIER SUR DES OFFRES, DES PRESENTATIONS, MEME INTERNES, SUR
LES RESEAUX SOCIAUX DES PHOTOS DES PRODUITS OU DES SITES DE NOS
PARTENAIRES COMMERCIAUX SANS LEUR ACCORD PREALABLE ET SANS
RESPECTER LES CONSIGNES D’IDENTIFICATION DES PROPRIETAIRES DES
DROITS.

DIVULGUER DES INFORMATIONS ET DONNEES MARQUEES «CONFIDENTIELLES»
SANS LA SIGNATURE D’UN ACCORD DE CONFIDENTIALITE PREALABLE OU
SANS ACCORD DE SA HIERARCHIE ET DU SERVICE JURIDIQUE.

DENIGRER OUVERTEMENT LES PRODUITS, LES SERVICES OU LES
COLLABORATEURS DE L’ENTREPRISE, DE NOS PARTENAIRES COMMERCIAUX
ET DE NOS CONCURRENTS.

S’APPROPRIER OU NE PAS RESPECTER LES DROITS SUR DES TECHNOLOGIES,
DES DROITS DE PROPRIETE INTELLECTUELLE SANS L’ACCORD DE LEUR
PROPRIETAIRE.

REALISER DES ENREGISTREMENTS (IMAGES, SONS, DONNEES) SANS
SOLLICITER L’AUTORISATION DE NOS PARTENAIRES COMMERCIAUX.
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SMART BEHAVIOUR
FOR SMART SOLUTIONS

CODE DE CONDUITE DE GROUPE ADF
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